
บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” นี ้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา 

(Research and Development) เพ่ือพฒันาเว็บไซต์ท่ีเป็นศนูย์กลางของการเผยแพร่เนือ้หาในด้านตา่ง ๆ  
ท่ีไม่อิงปริญญาเพ่ือบริการสงัคม ตอบสนองแผนแม่บทของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี พ.ศ.2552-
2556 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี พ.ศ.
2552-2556 ในยทุธศาสตร์ท่ี 6 การสนบัสนนุการเป็นฐานแห่งการเรียนรู้ (วิภา เจริญภณัฑารักษ์ และคณะ, 
2550) โครงการวิจยันีเ้ป็นโครงการน าร่องเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัฯในการให้บริการ
วิชาการแก่สงัคม 3 ด้าน คือ 1) ด้านผู้สงูอายุ 2) ด้านครอบครัวกบัเด็ก 3) ด้านการศกึษา ทัง้นีเ้พ่ือให้การ
พฒันามีการบรูณาการให้เป็นเอกภาพ มหาวิทยาลยัฯ จึงได้สนบัสนุนให้มีโครงการการพฒันาศนูย์ความรู้
เพ่ือบริการสงัคมขึน้เป็นคูข่นานกบัอีก  4 โครงการย่อย คือ โครงการสขุภาวะผู้สงูอายุ  โครงการการพฒันา
องค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศึกษา :ครอบครัวกับความพอเพียง  โครงการ 
การพฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน และโครงการการสร้างความรู้ ด้านการออกแบบและผลิต
ส่ือการศกึษาทางไกลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1. สรุปผลการวิจัย 
 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
        1) เพ่ือพฒันาเว็บไซต์และรูปแบบการจดัระบบงานเว็บส าหรับรองรับเนือ้หาและ
ให้บริการความรู้ของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  
           2) เพ่ือทดลองใช้เว็บไซด์และระบบงานจดัการความรู้ของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
           3) เพ่ือประเมินผลการใช้เว็บไซด์และการจดัการระบบเว็บของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการ
สงัคม 
     1.2 วิธีด าเนินการวิจัย   
                              1) วิธีด าเนินการวิจยั แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน 
                  (1) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูการจดัระบบงานเว็บของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  
เพ่ือการจดัการเนือ้หาและให้บริการความรู้  

                 (2) พฒันาเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหลง่เก็บรวบรวมข้อมลูและความรู้ในด้านตา่ง ๆ  
ของแตล่ะโครงการยอ่ย ซึง่ประกอบด้วย  สขุภาวะผู้สงูอาย ุ การพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ครอบครัวศกึษา : ครอบครัวกบัความพอเพียง  การพฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน 
และการสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ 
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                  (3) ทดลองและประเมินผลการใช้เว็บไซต์จากผู้ใช้บริการซึง่เป็นประชาชนทัว่ไป 
และผู้ เก่ียวข้อง  
                              2) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง แบง่เป็น 3 กลุม่ 
                    (1) กลุม่ผู้ใช้ข้อมลูท่ีเป็นผู้ เข้าเย่ียมชมหรือผู้ ใช้บริการเว็บไซต์โครงการ “การพฒันา
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ซึง่เป็นประชาชนหรือผู้สนใจทัว่ไป  จ านวน 
185 คน 
                           (2) กลุม่ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ  
จ านวน 6 คน 
                               (3) กลุม่ผู้ปฏิบตัแิละผู้พฒันาในโครงการยอ่ยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หวัหน้าโครงการวิจยั
ยอ่ย 4  โครงการ  นกัเทคนิค และนกัออกแบบ คอมพิวเตอร์กราฟิกและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  จ านวน 10 คน 
                              3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 

                      (1) แบบประเมินเว็บไซต์ศนูย์พฒันาความรู้เพ่ือบริการสงัคม ส าหรับผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม เพ่ือสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการใช้เว็บไซต์ 

                      (2) แบบสมัภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ผู้ทรงคณุวฒุิ/
ผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบัศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม ในประเดน็ตา่ง ๆ เชน่ นโยบาย การบริหารจดัการ  ปัจจยั
แหง่ความส าเร็จ  ปัญหาและอปุสรรค รวมทัง้ข้อเสนอแนะ  
                          (3) แบบสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัแิละผู้พฒันาในโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประเมิน
คณุภาพและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ศนูย์พฒันาความรู้เพ่ือบริการสงัคม มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
                              4) การเก็บรวบรวมข้อมลู แบง่เป็น 3 กลุม่ 

                 (1) กลุม่ผู้ เข้าเย่ียมชมหรือผู้ใช้บริการเว็บไซตโ์ครงการ “การพฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคม” ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ซึง่เป็นประชาชนหรือผู้สนใจทัว่ไป โดยใช้แบบประเมิน
เว็บไซตศ์นูย์พฒันาความรู้เพ่ือบริการสงัคม เพ่ือสอบถามความคดิเห็นผา่นระบบเว็บเป็นเวลา 1 เดือน 
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน – เดือนธนัวาคม 2551 

               (2) กลุม่ผู้บริหารมหาวิทยาลยัฯ ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบัศนูย์ความรู้ 
เพ่ือบริการสงัคม ในประเด็นตา่ง ๆ เชน่ นโยบาย  การบริหารจดัการ  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ  ปัญหาและ
อปุสรรค รวมทัง้ข้อเสนอแนะ โดยการสมัภาษณ์ 

                    (3) กลุม่ผู้ปฏิบตัแิละผู้พฒันาโครงการยอ่ยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หวัหน้าโครงการวิจยัยอ่ย 
4 โครงการ  นกัเทคนิค  นกัออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิกและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือประเมินคณุภาพ และ
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ โดยการสมัภาษณ์  
                              5) การวิเคราะห์ข้อมลู แบง่การวิเคราะห์เป็น 2 ลกัษณะคือ 

                    (1)  ข้อมลูเชิงปริมาณ  วิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็นผา่นระบบเว็บเก่ียวกบั 
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ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยการหาคา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                (2) ข้อมลูเชิงคณุภาพ  วิเคราะห์จากรายละเอียดเนือ้หาท่ีสมัภาษณ์ ทัง้กลุ่มผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ กลุ่มผู้ปฏิบตัิและผู้พฒันาโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสรุปในแต่
ละประเดน็ตามหวัข้อในแบบสมัภาษณ์ 
     1.3 ผลการวิจัย สรุปเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
             1) กลุ่มผู้ เข้าเย่ียมชมหรือผู้ ใช้บริการเว็บไซต์โครงการ “การพฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคม” ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช   
                   (1) ความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
                                         ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 185 คน มีความพึง
พอใจในการใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยรวม 3 ด้าน ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการค้นหา และด้านรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ มีความเหมาะสม
โดยรวมในระดบัมากเท่ากัน และด้านเนือ้หามีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายการพบว่า ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการค้นหา และด้านรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ มี
ความเหมาะสมในระดบัมากทกุรายการ ดงันี ้ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการค้นหา เรียงล าดบัจากมากสุด 
คือ มีความชดัเจนในการอธิบายขัน้ตอนการใช้  สามารถเช่ือมโยง/แลกเปล่ียนข้อมูลในเว็บไซต์อ่ืนได้ง่าย  
การใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก มีความสะดวกในการเข้าถึง และมีเคร่ืองมือช่วยค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้ง่าย 
ด้านรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ เรียงล าดบัจากมากสดุ คือ ขนาดรูปภาพท่ีใช้มีความเหมาะสม สีท่ีใช้มี
ความเหมาะสม หน้าจอมีความดงึดดูให้เข้าไปใช้ ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้มีความเหมาะสม เสียงบรรยายน่าฟัง 
ความเร็วในการบรรยายมีความเหมาะสม เสียงบรรยายชดัเจน การจดัหมวดหมู่ในการน าเสนอเนือ้หามี
ความเหมาะสม และรูปภาพมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีน าเสนอ และด้านเนือ้หา มีความเหมาะสมในระดบั
มาก 2 รายการ เรียงล าดบัจากมากสุด คือ ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย และการเรียงล าดบัหวัข้อเร่ืองมีความ
เหมาะสม และมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง จ านวน 4 รายการ คือ หวัเร่ืองมีความชดัเจน ข้อมลูท่ีได้
ตรงตามความต้องการ มีเนือ้หาท่ีทนัสมยั และความสมบรูณ์ของข้อมลูเพียงพอตอ่การใช้งาน 
                  (2) คณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 

               (2.1) คณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมโดยรวม 
                                ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า คณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการ

สงัคมโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็น ดงันี ้
                              (2.1.1) ได้รับข้อมูลท่ีตรงตามความต้องการ มีคณุภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 142 คน และเม่ือพิจารณาเป็นรายการโดยเรียงล าดบัจากมากสดุพบว่า มีคณุภาพ
อยู่ในระดบั 90 – 100  จ านวน 3 คน 81 – 90  จ านวน 9 คน  71 – 80  จ านวน 18 คน  61 – 70  จ านวน  
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37 คน 51 – 60  จ านวน 45 คน  41 – 50  จ านวน 42 คน  31 – 40  จ านวน 18 คน  21 – 30  จ านวน 10 
คน  และ 11 – 20  จ านวน 3 คน  

                      (2.1.2) ได้รับข้อมลูท่ีมีประโยชน์ มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
จ านวน 141 คน และเม่ือพิจารณาเป็นรายการโดยเรียงล าดบัจากมากสดุพบว่า มีคณุภาพอยูใ่นระดบั 90 – 
100 จ านวน 3 คน 81 – 90 จ านวน 5 คน  71 – 80 จ านวน 22 คน  61 – 70 จ านวน 39 คน  51 – 60 
จ านวน 43 คน  41 – 50 จ านวน 38 คน  31 – 40 จ านวน 21 คน  21 – 30 จ านวน 9 คน  และ 11 – 20 
จ านวน 5 คน  

                      (2.1.3) ความพงึพอใจโดยรวม มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
จ านวน 140 คน และเม่ือพิจารณาเป็นรายการโดยเรียงล าดบัจากมากสดุพบว่า มีคณุภาพอยูใ่นระดบั 90 – 
100 จ านวน  3 คน  81 – 90 จ านวน  5 คน  71 – 80  จ านวน 24 คน  61 – 70  จ านวน 39 คน  51 – 60  
จ านวน 41 คน  41 – 50  จ านวน 39 คน  31 – 40  จ านวน 21 คน  21 – 30  จ านวน 7 คน  และ 11 – 20 
จ านวน 6 คน 

                           (2.2) ประโยชน์จากเว็บไซต์ยอ่ยของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
                        ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประโยชน์จากเว็บไซต์ย่อยของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม มากกวา่ 1 ข้อ โดยจ าแนกเป็นข้อ ๆ ได้ดงันี ้คือ 
การพฒันาการวดัและประเมินการคดิในชัน้เรียน จ านวน 139 คน  การสร้างความรู้ด้านการออกแบบและ
ผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 125 คน การพฒันาองค์ความรู้และ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศกึษา : กบัความพอเพียง จ านวน 110 คน และ สขุภาวะผู้สงูอาย ุ
จ านวน 95 คน  
                                  (3) ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคม 
                     (3.1)  ปัญหาในการใช้บริการ “เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” 

                        (3.1.1) ไมคุ่้นเคยในการเข้าใช้/เทคโนโลยี 
                        (3.1.2) ไมมี่อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน ต้องไปใช้ท่ีร้าน ท่ีท างาน 
               (3.2)  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง “เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” 

            (3.2.1) เพิ่มความหลากหลายเนือ้หา 
            (3.2.2) เพิ่มเนือ้หาประกอบการค้นคว้าให้มากขึน้ 
            (3.2.3) ปรับปรุงเนือ้หาให้เป็นปัจจบุนั 
            (3.2.4) สร้างเวทีส าหรับการเผยแพร่องค์ความรู้โดยไมอิ่งปริญญา 
            (3.2.5) ร่วมกบัชมุชนตอ่ยอดองคค์วามรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง 
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            (3.2.6) หาแนวทางให้มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความ
ยัง่ยืนสืบไป 
            (3.2.7) สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกิจกรรมหลกัของหน่วยงานตา่ง ๆ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง 
                                  (3) ปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือ 
               (4) ความยัง่ยืนเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 

              (4.1) ความยัง่ยืนเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
                       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความยัง่ยืนเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยรวมในระดบั และหากพิจารณาเป็นรายการมีความ
คดิเห็นในระดบัมากทกุรายการ คือได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การพฒันาการวดัและประเมินการ
คดิในชัน้เรียน สามารถแนะน าให้เพ่ือน ๆ เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. ใน
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. ควรมีข้อมูลเก่ียวกับความรู้ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและทนัสมัย 
มสธ.ควรประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. ได้รับประโยชน์จากความรู้
ในเว็บไซต์การสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาทางไกลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  
สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จากเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ให้กบัผู้ อ่ืนได้  สามารถเข้า
ไปดรูายละเอียดในเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ได้ด้วยตนเองอย่างตอ่เน่ือง  หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องด้านผู้สงูอายุ ด้านครอบครัว และด้านการศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการให้บริการ ได้รับประโยชน์
จากความรู้ในเว็บไซต์การพัฒนาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศึกษา : กับความ
พอเพียง และได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์สขุภาวะผู้สงูอายุ 

              (4.2) เครือขา่ยเช่ือมโยงเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. กบัท่ี 
อ่ืน ๆ 

                       ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบั 
เครือข่ายเช่ือมโยงเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.กบัท่ีอ่ืน ๆ โดยรวมในระดบัมาก และหาก
พิจารณาเป็นรายการพบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมาก 9 รายการ เรียงล าดบัจากมากสุด คือ องค์กรท่ี
ไม่ใช่ภาครัฐ (NGO) เช่น สสส. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อบจ./อบต.) มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ สมาคม/
ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยและท่ีอ่ืน ๆ ส านกังานอนามยั กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงมนษุย์ มสธ.ควรด าเนินการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ 
มสธ.อยา่งตอ่เน่ือง และกระทรวงศกึษาธิการ และระดบัปานกลาง จ านวน 3 รายการ คือ ภาคเอกชนตา่ง ๆ 
การเข้ามาดูเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ.ตลอดไป และ มสธ.ควรหาผู้ สนับสนุนการ
ด าเนินการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.จากแหล่งอ่ืน ๆ (เช่น ส านกังานสร้างเสริมสขุภาพ
และองค์กรอิสระท่ีไมห่วงัก าไร รัฐบาล องค์กรปกครองท้องถ่ิน ภาคเอกชน ฯลฯ) 
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            2)  กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผู้ทรงคณุวฒุิ/เช่ียวชาญสรุปผลได้
ดงันี ้  

                       (1)  ด้านนโยบายของ มสธ.ท่ีมีตอ่การการด าเนินงานของเว็บไซตศ์นูย์ความรู้ฯ 
                        (1.1) มหาวิทยาลยัฯ ควรก าหนดเป็นนโยบายด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม
ด้วยการพฒันาเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมให้เป็นรูปธรรม โดยเว็บไซต์ศนูย์ความรู้ฯ ไม่จ าเป็นต้อง
มีบุคคลากรประจ า แต่มีเพียงคณะกรรมการกลางท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและควบคุมก ากับ 
ก็เพียงพอ 
                      (1.2) มหาวิทยาลยัฯ ควรก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการ เพ่ือน าแผนสู่ปฏิบตัิได้ 
โดยมีการก าหนดผลการด าเนินการท่ีมีตวัชีว้ดัท่ีชดัเจน ส าหรับใช้ในการประเมินผลการด าเนินการ 

                          (1.3) มหาวิทยาลยัฯ ควรก าหนดบทบาทให้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการ
สงัคมเป็นอีกชอ่งทางหนึง่ท่ีสามารถน าความรู้ และศาสตร์ด้านตา่ง ๆ ของ มสธ.ออกไปสูส่งัคม โดยเฉพาะ
กบัเด็กในวยัตา่ง ๆ ท่ีมีความสามารถสืบค้นได้ดีกวา่ผู้ใหญ่  

                       (2)  ด้านการบริหารจดัการ 
                (2.1)  แนวคิดในการพฒันาศนูย์ความรู้ฯ   

                   (2.1.1) อาจใช้รูปแบบของศนูย์เรียนรู้ฯ ( Learner-Centered 
Education ) โดยมีการส ารวจความต้องการของกลุม่เป้าหมายท่ีจะเข้ามาใช้บริการของเว็บไซต์ 
ศนูย์ความรู้ในด้านตา่ง ๆ  
               (2.1.2)  เป็นศนูย์บริการเบ็ดเสร็จท่ีรวมสาระประโยชน์ท่ีตอบสนอง
กลุม่เป้าหมายโดยรวบรวมเนือ้หาท่ีต้องการ และให้เป็นศนูย์ท่ีเน้นการเพิ่มคณุภาพความเป็นอยูข่อง
กลุม่เป้าหมายให้ดีขึน้  ไมค่วรเน้นวิชาการมากนกั แตค่วรเป็นการเผยแพร่และบริการโดยน าเสนอให้รู้สึก
ผอ่นคลายเพ่ือให้ผู้ ใช้เข้ามามีสว่นร่วม  และบริการสงัคมในวงกว้างได้   

                (2.2)  ระบบการบริหารจดัการ  
                   (2.2.1) ควรจดัเป็นการบริหารจดัการท่ีมีอิสระแบบมีสว่นร่วม เชน่  

การจดัท าเป็นชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Community of Practice – CoP) ซึง่จะท าให้เกิดความผกูพนัและเกิด 
ความตอ่เน่ืองของการพฒันาและใช้งาน 
                (2.2.2) โครงสร้างการบริหารจดัการ  มหาวิทยาลยัอาจจดัตัง้
คณะกรรมการขึน้มาก ากบั ดแูลการด าเนินงานของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้ฯ โดยให้มีอ านาจในการบริหาร
จดัการอยา่งเป็นอิสระจากระบบราชการ ในขณะเดียวกนัก็ต้องมีศกัยภาพในการด าเนินงานแบบพึง่พา
ตนเองได้  
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            (2.2.3) ความยัง่ยืนของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยใช้
หลกัการ 4 G คือ Good product  Good presentation  Good service  Good management โดยเน้น 
การให้บริการเป็นส าคญั 
                            (3)  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ 

                    (3.1) มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดตัง้และ 
การด าเนินงานของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคม มหาวิทยาลัยควรก าหนดตัวชีว้ัดของการ
ด าเนินงานของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ฯโดยให้สอดคล้องกับตวัชีว้ดัของมหาวิทยาลยัในการด าเนินพนัธกิจ 
ด้านบริการวิชาการแก่สงัคม  

             (3.2) มหาวิทยาลยัควรค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิต่อประชาชนหรือผู้ ใช้งาน  
โดยการก าหนดตวัชีว้ดัทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งาน  

             (3.3) มหาวิทยาลยัควรค านึงถึงความสามารถของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้ฯ
ในการน าเสนอเนือ้หาได้ทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้และทนัตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะชว่งเวลา 

             (3.4) มหาวิทยาลยัควรเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนุน
การด าเนินงานของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม เน่ืองจากศนูย์ความรู้ฯ ต้องใช้อินเทอร์เน็ต  เป็นช่องทาง
หลกัในการด าเนินงานและตดิตอ่ส่ือสาร จงึจ าเป็นต้องมีระบบไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพ  
                          (4)  ปัญหาและอปุสรรค  รวมทัง้ข้อเสนอแนะ   

            (4.1) ด้านการแข่งขนั ของระบบ e-Learning ผ่านอินเทอร์เน็ต มีสงูมาก 
ดงันัน้ เนือ้หาท่ีสร้างขึน้โดย มสธ. จะต้องมีความทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ ตอบสนองความต้องการของชมุชน
ได้ 

                  (4.2) ด้านการเมือง  ท่ีอาจขาดความตอ่เน่ืองของนโยบายสนบัสนนุ 
จากรัฐบาล  ดงันัน้ มสธ.ควรจะวางนโยบายและจดัเตรียมงบประมาณให้เพียงพอและตอ่เน่ือง 

           (4.3) ด้านเศรษฐกิจ  การใช้เทคโนโลยีในการออกแบบบทเรียนต้อง
ค านงึถึงปัจจยัด้านเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมด้วย 
                            (4.4) ด้านกฎหมาย เนือ้หาท่ีสร้างขึน้ ต้องเป็นผลงานท่ี มสธ.พฒันา 
ขึน้เอง  (original work)  เพ่ือหลีกเล่ียงเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
                            (4.5) ด้านเทคโนโลยี  จะต้องคอยปรับปรุง (update) ให้มีการใช้
เทคโนโลยี และเนือ้หาท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 

             3)  กลุม่ผู้ปฏิบตัิและผู้พฒันาในโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้อง  สรุปได้ดงันี ้ 
                (3.1)  ด้านเนือ้หา  ครอบคลมุในเร่ืองความสมบรูณ์ และความทนัสมยั รวมทัง้การ

น าไปใช้งาน  สว่นใหญ่เห็นว่าเป็นโครงการน าร่อง ในระยะแรก เนือ้หาอาจจะยงัไมห่ลากหลายเท่าท่ีควร และ
กลุม่เป้าหมายของแตล่ะโครงการไมเ่หมือนกนั ดงันัน้ในระยะตอ่ไป แตล่ะโครงการย่อยควรขยายผลและควร
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มีความตอ่เน่ือง เพื่อให้เนือ้หามีเพิ่มขึน้และให้เกิดมีกิจกรรมท่ีนา่สนใจมากขึน้  อาจจะท าให้การใช้ประโยขน์
ในเนือ้หาเหลา่นีม้ากขึน้  อย่างไรก็ตามโครงการยอ่ยควรมีการติดตามและปร้บแก้และเพิ่มเตมิเพิ่มเนือ้หาใหม่
ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ มิเช่นนัน้อาจจะกระทบตอ่ความนา่เช่ือถือและคณุภาพ
ของเนือ้หาได้ 

                (3.2)  ด้านการน าเสนอ  ม่ีการน าเสนอท่ีมีรูปแบบหลากหลาย สีสันท่ีออกแบบ
โดยรวมมีความสวยงาม   ใช้งานได้ง่าย  ควรมีช่องทางในการเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเพ่ือประชาสมัพนัธ์ 
เร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มีเครือข่ายกว้างขวางมากขึน้  การดแูลเนือ้หา และการตอบค าถาม ซึ่งอาจจะ
จ าเป็นต้องมอบหมายผู้ รับผิดชอบโดยตรงเข้ามาดแูล  นอกจากนัน้ ยงัให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักลุ่ม หรือ
จัดหมวดหมู่เนือ้หา ให้ใช้ง่ายขึน้ โดยอาจจะค านึงถึงความส าดัญหรือระยะเวลาการเกิดเนือ้หา เข้ามา
ประกอบการพิจารณาด้วย  

                (3.3)  การบริการผู้ ใช้งาน/ กลุ่มเป้าหมาย  ควรมีการเพิ่มช่องทางการติดตอ่ส่ือสาร
ระหว่างสมาชิกของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยสนบัสนุน เช่น 
การท าบล็อก (blog) หรือการส่ง SMS เชิญชวนสมาชิกท่ีเป็นองค์กรความร่วมมือ นอกจากนัน้ อาจจะวาง
ต าแหน่งของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม เป็นเสมือนศนูย์กลางในการให้บริการด้านการศกึษาทางไกลแบบ
เบด็เสร็จ  โดยเช่ือมโยงกบัหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอกประเทศก็ได้  อย่างไรตามก็ควรค านึงถึงการดแูล
กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีกล่าวมา เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการน าเสนอเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสม ท่ีกระทบตอ่ภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยั 

        (3.4)  ประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซต์ ควรอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้  ซึ่งปัจจยั
เหลา่นีเ้ป็นเร่ืองของอปุกรณ์ตา่ง ๆ และการบริหารจดัการเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม 

        (3.5)  รูปแบบการจดัท าระบบเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการแก่สงัคม  ครอบคลมุ
ด้านความสวยงามของหน้าโฮมเพจ  การจดัรูปแบบเว็บไซต์ มีความน่าสนใจ ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน    
รูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความสวยงาม  ความเร็วในการโหลดข้อมูลขึน้กับความเร็วของระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อ  นอกจากนัน้ในเร่ืองความถูกต้องในการเช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บท่ีเก่ียวข้อง  และการ
เช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอก  เพ่ือให้การใช้งานมีความสะดวก  ส าหรับด้านการจดัท าระบบเว็บ ควรมี
การเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เช่น ระบบการเช่ือมตอ่ด้วยระบบโทรศพัท์แบบไร้สายเพ่ือการเข้าถึงข้อมลู
ในเว็บไซตไ์ด้สะดวกยิ่งขึน้  โดยไมจ่ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เช่ือมตอ่  ท าให้การให้บริการมีความหลากหลาย
และเพิ่มชอ่งทางได้มากขึน้ 

         (3.6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ควรปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัและมีความตอ่เน่ืองอยู่
ตลอดเวลา นอกจากนัน้ควรมีหนว่ยบริการผู้ใช้ในยามท่ีเกิดปัญหาในการเข้าใช้งาน  เป็นต้น  
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2. การอภปิรายผล 
 

การอภิปรายผลส าหรับการวิจยัครัง้นี ้เป็นการอภิปรายจากผลการประเมินเว็บไซต์ศนูย์ความรู้
เพ่ือบริการสงัคมใน 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ ใช้ข้อมลูท่ีเป็นผู้ เข้าเย่ียมชมหรือผู้ ใช้บริการเว็บไซต์โครงการ “การ
พฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซึ่งเป็นประชาชนหรือผู้สนใจ  2)  
กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เช่ียวชาญ และ 3)  กลุ่มผู้ปฏิบตัิและ
ผู้พฒันาในโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้พฒันาโครงการวิจยัย่อย  4 โครงการ นกัเทคนิคและนกัออกแบบ
คอมพิวเตอร์กราฟิกหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

การอภิปรายผลจะครอบคลมุประเดน็ตอ่ไปนี ้
2.1  การพฒันาเว็บไซต์และรูปแบบการจดัระบบงานเว็บส าหรับรองรับเนือ้หาและให้บริการ

ความรู้ของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม     
        โครงการวิจัยการพัฒนาเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม เป็นการพฒันาเว็บไซต์ท่ี

เป็นศูนย์กลางของการเผยแพร่เนือ้หาในด้านต่าง ๆ ท่ีไม่อิงปริญญาเพ่ือบริการสงัคม ซึ่งตอบสนองแผน
แม่บทของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ปี พ.ศ.2552-2556 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ปี พ.ศ.2552-2556 ในยทุธศาสตร์ท่ี 6 การสนบัสนุนการ
เป็นฐานแหง่การเรียนรู้ (วภิา เจริญภณัฑารักษ์ และคณะ, 2550) ดงันัน้ โครงการวิจยันีจ้ึงเร่ิมต้นน าร่องเพ่ือ
ตอบสนองยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัฯในการให้บริการวิชาการแก่สงัคม 3 ด้าน คือ 1) ด้านผู้สงูอายุ 2) 
ด้านครอบครัวกับเด็ก 3) ด้านการศึกษา ทัง้นี เ้พ่ือให้การพัฒนามีการบูรณาการให้เป็นเอกภาพ 
มหาวิทยาลยัฯ จงึได้สนบัสนนุให้มีโครงการการพฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมขึน้เป็นคูข่นานกบัอีก  4 
โครงการย่อย คือ โครงการสขุภาวะผู้สงูอายุ  โครงการการพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้
ครอบครัวศึกษา:ครอบครัวกับความพอเพียง  โครงการการพฒันาการวัดและประเมินการคิดในชัน้เรียน 
และโครงการการสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งแตล่ะโครงการย่อยมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกตา่งกนัคือ โครงการสขุภาวะผู้สงูอายุ  จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุซึ่ง
เป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการขยายตวัในอนาคตเป็นอย่างมาก ดงันัน้จึงเป็นช่องทางของมหาวิทยาลยัฯท่ีจะเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายในระยะยาว ส าหรับด้านครอบครัวกบัเด็ก ซึ่งเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับครอบครัวและชุมชน และในด้านการศึกษา ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือครูและนักเรียน ซึ่งเป็นทรัพยากร
มนษุย์ท่ีส าคญัและเป็นอนาคตของชาติท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ  โดยแตล่ะโครงการมีการใช้เทคโนโลยีเว็บ
เป็นเทคโนโลยีหลกัเพ่ือให้บริการแก่ผู้สนใจเข้าถึงได้โดยไมมี่ข้อจ ากดั ทัง้นีท่ี้อยู่ของเว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ความรู้ 
คือ www.stoukc.net    

http://www.stoukc.net/
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2.2. การทดลองใช้เว็บไซด์ และการประเมินผลการใช้เว็บไซด์และการจดัการระบบเว็บของ
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 

       ในกลุ่มผู้ เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ ใช้บริการ กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมา 
ธิราช ผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญ และกลุม่ผู้ปฏิบตัแิละผู้พฒันาในโครงการยอ่ยท่ีเก่ียวข้อง  

กลุม่ผู้ใช้บริการพบวา่มีความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมโดยรวม
ในระดบัมาก โดย 2  ด้าน มีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการค้นหา ได้แก่ มี
ความชดัเจนในการอธิบายขัน้ตอนการใช้  สามารถเช่ือมโยง/แลกเปล่ียนข้อมลูในเว็บไซต์อ่ืนได้ง่าย  การใช้
งานง่าย ไม่ยุ่งยาก มีความสะดวกในการเข้าถึง และมีเคร่ืองมือช่วยค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ง่าย และด้าน
รูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ ได้แก่ ขนาดรูปภาพท่ีใช้มีความเหมาะสม สีท่ีใช้มีความเหมาะสม หน้าจอมี
ความดงึดดูให้เข้าไปใช้ ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้มีความเหมาะสม เสียงบรรยายน่าฟัง ความเร็วในการบรรยายมี
ความเหมาะสม เสียงบรรยายชดัเจน การจดัหมวดหมูใ่นการน าเสนอเนือ้หามีความเหมาะสม และรูปภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีน าเสนอ ซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะการออกแบบเว็บไซต์ตามมาตรฐานท่ีได้กล่าวไว้
ในเว็บไซต์ www.webdesignfromscratch.com เก่ียวกบัการเข้าถึงข้อมลู การแสดงผล และการออกแบบ
เว็บท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ใช้งานง่ายและเป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ ส่วนด้านเนือ้หา มีความเหมาะสมใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งอาจเน่ืองมาจากเนือ้หายงัขาดความหลากหลาย มีจ านวนไม่เพียงพอและครอบคลุม
ส าหรับการค้นคว้า ซึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2548, 2550) เก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิตและ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ ซึ่งเนือ้หาและกิจกรรมต้องสอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผู้ เรียนมี
สิ่งแวดล้อมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ส่วนคณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการ
สงัคมโดยรวม มีคณุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ได้รับข้อมลูท่ีตรงตามความความต้องการ จ านวน 142 
คน ได้รับข้อมลูท่ีมีประโยชน์ จ านวน 141 คน และความพึงพอใจโดยรวม จ านวน 140 คน ซึ่งสอดคล้องกบั
ข้อสงัเกตเก่ียวกับเว็บท่ีให้บริการของศนูย์ความรู้แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กล่าวคือ ควรมุ่งเน้นความรู้ส าหรับทุกกลุ่มอาชีพมีการแลกเปล่ียนความรู้ในรูปแบบผสมทัง้ความรู้และ
ความบนัเทิงแก่ผู้ เย่ียมชม www..tkc.go.th (2 มีนาคม 2550) ประโยชน์จากเว็บไซต์ย่อยของศนูย์ความรู้
เพ่ือบริการสงัคม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ได้แก่ การพฒันาการวดัและ
ประเมินการคิดในชัน้เรียน จ านวน 139 คน  การสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษา
ทางไกลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 125 คน การพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้
ครอบครัวศกึษา : กบัความพอเพียง จ านวน 110 คน และ สขุภาวะผู้สงูอาย ุจ านวน 95 คน ส าหรับปัญหา/
อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม คือ ไม่คุ้นเคยในการเข้าใช้/
เทคโนโลยี และไม่มีอินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน ต้องไปใช้ท่ีร้าน ท่ีท างานและมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
“เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” คือเพิ่มความหลากหลายของเนือ้หาส าหรับการค้นคว้าให้มากขึน้ 
ปรับปรุงเนือ้หาให้เป็นปัจจบุนั สร้างเวทีส าหรับการเผยแพร่องค์ความรู้โดยไม่อิงปริญญา ร่วมกบัชมุชนตอ่

http://www.webdesignfromscratch.com/
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ยอดองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง หาแนวทางในการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยสร้าง
เครือข่ายเพ่ือเช่ือมโยงกับกิจกรรมหลกัของหน่วยงานตา่ง ๆ เพ่ือให้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมมี
ความยัง่ยืนสืบไป  นอกจากนัน้ในด้านความยัง่ยืนเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก คือได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การพฒันาการวัดและประเมินการคิดในชัน้เรียน สามารถ
แนะน าให้เพ่ือน ๆ เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. ในเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคมของ มสธ. ควรมีความรู้ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีน่าสนใจและทนัสมยั มสธ.ควรประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับ
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. ได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การสร้างความรู้ด้าน
การออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จาก
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ให้กบัผู้ อ่ืนได้ สามารถเข้าไปดรูายละเอียดในเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านผู้สูงอายุ ด้าน
ครอบครัว และด้านการศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการให้บริการ ได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การ
พฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศึกษา : กบัความพอเพียง และได้รับประโยชน์
จากความรู้ในเว็บไซต์สขุภาวะผู้สงูอาย ุ  และในส่วนของเครือข่ายเช่ือมโยงเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการ
สงัคมของ มสธ.กับท่ีอ่ืน ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ องค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (NGO) เช่น สสส. องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน (อบจ./อบต.) มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ สมาคม/ชมรมผู้สงูอายแุห่งประเทศไทยและท่ีอ่ืน ๆ 
ส านกังานอนามยั กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงมนษุย์ 
มสธ.ควรด าเนินการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.อย่างตอ่เน่ือง และกระทรวงศกึษาธิการ 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ภาคเอกชนตา่ง ๆ การเข้ามาดเูว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.
ตลอดไป และ มสธ.ควรหาผู้สนบัสนุนการด าเนินการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.จาก
แหลง่อ่ืน ๆ (เชน่ ส านกังานสร้างเสริมสขุภาพและองค์กรอิสระท่ีไม่หวงัก าไร รัฐบาล องค์กรปกครองท้องถ่ิน 
ภาคเอกชน ฯลฯ) 
 กลุม่ผู้บริหารมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญมีข้อคิดเห็นเก่ียวกบั
นโยบายของศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคม โดยเสนอให้มีนโยบายท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมเก่ียวกับการ
บริการวิชาการของศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้ โดยมหาวิทยาลัยอาจจะตัง้
คณะกรรมการขึน้มาก ากบัดแูลศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมโดยไม่จ าเป็นต้องมีบคุคลากรประจ า แตมี่เพียง
คณะกรรมการกลางท่ีรับผิดชอบก็เพียงพอ มีการก ากบัด้วยตวัชีว้ดัท่ีชดัเจน  นอกจากนัน้การบริหารจดัการ
ควรมีการจดัการท่ีเป็นอิสระแบบมีส่วนร่วมและสามารถพึ่งพาตนเองได้  ควรก าหนดบทบาทให้ศนูย์ความรู้
เพ่ือบริการสงัคมเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสามารถน าความรู้ และศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของ มสธ.ออกไปสู่สงัคม 
โดยเฉพาะกับเด็กในวัยต่าง ๆ ท่ีมีความสามารถสืบค้นได้ดีกว่าผู้ ใหญ่ และเพ่ือให้ศนูย์ความรู้เกิดความ
ยัง่ยืนจึงควรเน้นการให้บริการเป็นส าคญั ปัจจยัแห่งความส าเร็จของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมคือต้อง
สามารถน าเสนอเนือ้หาได้ทนัต่อความต้องการของผู้ ใช้และทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละช่วงเวลา 
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และต้องมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงาน เน่ืองจากศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม
ต้องใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกัในการด าเนินงานและติดต่อส่ือสาร จึงจ าเป็นต้องมีระบบไอซีทีท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

กลุ่มผู้ปฏิบตัิและผู้พฒันาในโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้อง คือ หวัหน้าโครงการย่อย 4 โครงการ  
นกัเทคนิค นกัออกแบบคอมพิวเตอร์และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง มีข้อคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาท่ีน าเสนอในแต่ละด้าน 
ควรมีความตอ่เน่ืองและมีการดแูล ปรับปรุงให้ทนัสมยัและเหมาะสม ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีน่าสนใจให้มากขึน้  
รวมทัง้มีการประเมินคุณภาพการบริการอยู่เสมอ  เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของเว็บไซต์ในระยะยาว 
มหาวิทยาลยัฯ ต้องให้การสนบัสนุนอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนัน้ควรขยายขอบเขตของเนือ้หาของการ
บริการให้ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายให้มากขึน้  โดยมีการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายหรือองค์กรวิชาชีพตา่ง ๆ ให้
มากขึน้  รวมทัง้การปรับปรุงระบบท่ีจัดท าให้มีความสะดวกในการใช้งานด้วยการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ  
มาประยกุต์ให้เหมาะสมยิ่งขึน้ ซึง่อาจจะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีโทรศพัท์ไร้สายมาใช้งานเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้มากขึน้ 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
                     1) มหาวิทยาลยัควรก าหนดทิศทางและนโยบายในการให้บริการวิชาการแก่สงัคมท่ีผ่าน
เว็บไซต์ให้ชดัเจนและเป็นรูปธรรม รวมทัง้ให้การสนบัสนนุในเร่ืองงบประมาณและการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

      2) ควรเพิ่มความหลากหลายของเนือ้หาและการปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา
      3) ควรมีกิจกรรมเพ่ือเป็นเวทีส าหรับเผยแพร่ความรู้ไม่อิงปริญญาร่วมกับชุมชนในการ
สร้างเสริมสงัคมแหง่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
  
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
      1) ควรท าวิจยัเพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมในการให้บริการวิชาการผ่านเว็บไซต์
รวมทัง้การวิจยัเพ่ือหารูปแบบในการบริการผา่นเว็บท่ีนา่สนใจ โดยอิงระบบการศกึษาทางไกล 
ของ มสธ. 
     2) การวิจยัเก่ียวกบัการจดัระบบงานท่ีเหมาะสมในการให้บริการความรู้แก่สงัคม ทัง้ในแง่
ของการบริหารจดัการ เนือ้หากิจกรรม การตลาดและงบประมาณ 
    3) ควรเช่ือมโยงกับระบบการจดัการความรู้ของหน่วยงานตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้
การให้บริการสงัคมมีความหลากหลายมากขึน้ โดยมหาวิทยาลยัอาจจะสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้หน่วยงาน 
เข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้ 




